
บทที่ 2  
ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัการเขยีนเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

ผศ.วภิาณ ี แม้นอนิทร์ 

สัปดาห์ที่ 3 



 ความส าคญัของการเขียนที่มีต่องานปชส.  

     การเขียนเป็นทักษะทางการส่ือสาร                                  

    การเขียนPR ถ่ายทอดไปสู่ TG ได้กว้างขวาง 

ความหมายของการเขียนเพือ่การปชส.   

 ■ วาสนา จันทร์สว่าง คอื การเขียนเพือ่การส่ือสารที่มีความ 
ชัดเจน  แจ่มแจ้ง  เข้าใจง่าย และสามารถโน้มน้าวจิตใจได้  นับ 
ตั้งแต่งานเขียนเลก็ ๆ น้อย ๆ  ซ่ึงเป็นการปชส.ภายใน  ไปจนถึง 
การปชส.ภายนอก 



■ Ronald D. Smith   กล่าวว่า  การเขียนเพือ่การปชส. ดงันี ้
  ☺ เป็นการเขยีนทีม่วีตัถุประสงค์ชัดเจน 
  ☺  เป็นการสร้างสรรค์และเป็นศิลปะ 
  ☺  เป็นงานเขยีนที่มีลกัษณะโน้มน้าวใจ 

  ประเภทของงานเขียนเพือ่การประชาสัมพนัธ์  

 1. แบ่งตามจุดมุ่งหมาย 
 1.1 การเขียนแบบบรรยาย  (Narration) 

    เขยีนแบบเล่าเร่ือง / ถ่ายทอดประสบการณ์ /เล่าเหตุการณ์ 
     ลกัษณะของการเขยีน 
    ■ เป็นเร่ืองจริง  มีสาระส าคญัพร้อม 
    ■ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย  มีการเปรียบเทียบ/ยกตัวอย่าง 

 



1.2 การเขียนแบบพรรณนา  (Description) 

    เขยีนบอกเร่ืองราวความเป็นจริง  โดยถ่ายทอด 
ความรู้สึก จนิตนาการ  เพือ่ให้ผู้อ่านเกดิภาพพจน์ตามเร่ืองน้ัน  

     การเขยีนแบบพรรณนาต้องค านึงถึงลกัษณะ 
     ■ เนือ้หาให้ความหมายและความลกึซ้ึง 

     ■ ใช้อุปมา / การเล่นค า ให้เห็นภาพชัดเจน 

     ■ ใช้ค าที่ส่ือความหมาย ภาพ อารมณ์ 



1.3 การเขยีนแบบจูงใจ  (Persuasion) 
   เขยีนแบบเชิญชวน ชักจูงใจ  โน้มน้าวใจให้คล้อยตาม 

ปฏิบัติตาม 

   ลกัษณะของการเขยีนแบบจูงใจ 
   ■ ยกเหตุผลทีด่ ีน่าเช่ือถอื  ประกอบการเขยีน 

   ■ หากเป็นค าขวญั ควรส้ัน  เพือ่จดจ าง่าย 



 1.4 การเขียนแบบอธิบาย  (Explanation) 

   เขยีนเพือ่ช้ีแจงความรู้  อธิบายเร่ืองทีย่ากให้เข้าใจง่ายขึน้ 

   ลกัษณะของการเขียนอธิบาย 
   ■ เน้นการน าเสนอรายละเอยีด  

   ■ เรียบเรียงเป็นล าดับขั้นตอน / ใช้การเปรียบเทยีบ 

   ■ ควรแบ่งเป็นย่อหน้า อธิบายเป็นข้อ ๆ  



1.5 การเขียนแบบอภิปราย  (Discussion) 

  เขยีนเพือ่โต้แย้งหักล้าง 

   ลกัษณะของการเขยีนแบบอภิปราย 
   ■ มีประเดน็ส าคญัที่ให้ข้อเทจ็จริงชัดเจน 

   ■ มเีหตุผลน่าเช่ือถอืมาสนับสนุน 

   ■ ใช้ค า  ส านวนที่เข้าใจง่าย 



 2. แบ่งตามชนิดของการเขียน  (มี 2 มุมมอง) 
   (รุ่งรัตน์  ชัยส าเร็จ)   

    ■  การเขียนเพือ่ให้อ่าน 

    ■ การเขียนเพือ่ให้ฟัง 

    ■ การเขียนเพือ่ให้ชมและฟัง  

    (อุบลวรรณ   ปิตพิฒันะโฆษติ) 
   ■ การเขียนเพือ่ให้อ่าน 

   ■ การเขียนเพือ่ให้ฟัง  



 3. แบ่งตามลกัษณะของส่ิงที่ใช้เขียน 
   ■ เขียนถึงตัวองค์กรโดยตรง 
    ■ เขียนถึงกจิกรรมที่จัดขึน้เพือ่การ

ประชาสัมพนัธ์ 
    ■ เขียนถึงเร่ืองที่ไม่เกีย่วกบัหน่วยงานโดยตรงแต่

หวงัผลทางประชาสัมพนัธ์ 
 

 หลกัพืน้ฐานส าคญัของการเขียน  
     ทฤษฏี  (Theory) 
      การฝึกฝน  (Practice) 
      สามัญส านึก  (Commonsence)  ของผู้เขยีน 
 



หลกัการเขียนเพือ่การประชาสัมพนัธ์  
 ●  หลกัการเขียนโดยทั่วไปและPR   มสูีตร 3 ประการ  คอื 
   1. เร่ิมต้นที่ “ความคดิ” (Idea)    
   ■ ใกล้ชิด  /  สนใจ  /  เกีย่วข้อง  (ทัว่ไป) 
   ■  เขยีนเพือ่อะไร  /  ต้องการได้อะไรจากข้อเขยีนน้ัน (PR) 

  2. ลงมือเขียนร่าง  (Draft) 
    ■  ก าหนดโครงสร้างเนือ้หา  (ทั่วไป) 
    ■  ประเดน็ชัด / ถ่ายทอดได้ / กระตุ้นให้เปลีย่นแปลง(PR) 

  3. เขียนให้เข้าใจง่าย  (Simplify)   ชัดเจน  (Clarify)  
            ตรงเป้าหมาย  (Aim)  



ความแตกต่างระหว่างการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์
กบังานเขียนทั่วไป  

 1. วตัถุประสงค์ของการเขียน 

 2. การใช้ภาษา 

 3. ผู้เขยีน 

 4. ส่ือที่เผยแพร่ 

 5. แง่มุมเนือ้หาทีน่ าเสนอ 



หลกัการเขียนเพือ่การประชาสัมพนัธ์   
    •  ต้องชัดเจน    • กระชับรัดกมุ 

   • ให้ความรู้สึกเห็นจริงขณะอ่าน  • เขยีนอย่างถูกต้อง 

   • ไม่งุ่มง่าม  ยดืเยือ้   

   • มีความสร้างสรรค์แปลกใหม่ 

   • เกดิความรู้สึกเชิงบวก   

   • เขียนอย่างระมัดระวงั 

   • ถ่อมตัวไม่โอ้อวด    

   • เขียนอย่างซ่ือสัตย์ 



การใช้ภาษาในการเขียนเพือ่การประชาสัมพนัธ์  

 ควรค านึงถึงส่ิงส าคญั  3  ประการ  คอื  
 1. กลุ่มเป้าหมาย 

 1.1 การใช้ภาษากบัผู้รับสารภายในองค์กร 

 1.2 การใช้ภาษากบัผู้รับสารภายนอกองค์กร 

  2. วตัถุประสงค์ 

 2.1 เขยีนเพือ่บอกกล่าวให้เข้าใจ 

 2.2   เขยีนเพือ่ป้องกนัไม่ให้ประชาชนเข้าใจผดิ 

 2.3   เขยีนเพือ่สร้างจนิตภาพที่ดี 



 3. ส่ือที่ใช้เผยแพร่ 
  3.1 ส่ือเพือ่การประชาสัมพนัธ์ภายใน 

  ■ วารสารภายใน 
  ■ จดหมายข่าว 
  ■ แผ่นพบั 
  ■ แผ่นปลวิและโปสเตอร์ 
  ■ ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ อนิทราเน็ต  

3.2 ส่ือเพือ่การประชาสัมพนัธ์ภายนอก 
   ■ ข่าวแจก 
   ■ บทความและสารคด ี
   ■ สปอต 
   ■ วารสารภายนอก                                                              

 



  3.2 ส่ือเพือ่การประชาสัมพนัธ์ภายนอก (ต่อ) 
   ■ จุลสาร 
   ■ รายงานประจ าปี 

   ■ ส่ิงพมิพ์ผนวก 
   ■ เอกสารประกอบกจิกรรมพเิศษทางการประชาสัมพนัธ์ 
   ■ ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ อนิเทอร์เน็ต 
 
 

          



 
 

ข้ อ ค ว รค า นึ ง ใ นก า ร เ ขี ย น เพื่ อ ก า ร
ประชาสัมพนัธ์ 

   1. มคีวามถูกต้อง 
   2. เสนอข้อมูลด้วยความสุจริตใจ ความจริงและความ
ยุตธิรรม 
  3. ไม่ช้ีน าท าให้เกิดความเข้าใจที่ผิดพลาดหรือการให้
ข้อมูลเทจ็  
  4. ไม่เสนอข้อมูลทีผ่ดิต่อกฎระเบียบหรือกฏหมายต่าง ๆ  
  5. มีความรอบคอบในการพิจารณาผลกระทบที่อาจ
เกดิขึน้จากการให้ข้อมูล         
                          The end 



 
เอกสารอ้างองิ 

 วิ ภ าณี  แ ม้นอินท ร์ .  ( 2 5 65) .  การ เขี ยน เพื่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์และการส่ือสารองค์กร . กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา. 


